
プライバシーポリシー(個⼈情報保護⽅針) 
株式会社 ITSUDATSU(以下「当社」)は、お客様よりお預かりした個⼈情報を適切に管理・
保護することを⽬的とし、本⽅針を以下に定め、個⼈情報をご提供いただいたお客様の信頼
に応えられるよう責任をもって対応して参ります。 
(1)個⼈情報の利⽤の⽬的をできる限り特定し、当該⽬的の達成に必要な範囲内で適切に取
扱います。また、⽬的外利⽤を⾏わないための措置を講じます。 
(2)個⼈情報は、適法かつ適正な⽅法で取得します。 
(3)個⼈情報は、本⼈の同意なく第三者に提供しません。 
(4)個⼈情報保護に関する法令等を遵守し、個⼈情報保護に関する社内規程を定めるととも
に、継続的な⾒直しを⾏います。また、こうしたルール等を周知・徹底を図るための役職員
等への教育を継続的に実施します。 
(5)個⼈情報への適切なアクセス権限の設定及び管理、外部からの不正アクセスの防⽌また
は個⼈情報の漏洩、毀損もしくは改ざん等の防⽌のため、適切な安全策を実施します。 
(6)個⼈情報に関する苦情及び相談に対応する窓⼝を設け、適切かつ迅速に対応するよう努
めます。 
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代表取締役 ⿊澤 伶 
 
お客様の個⼈情報 
本ポリシーにおける個⼈情報とは、お客様の識別に係る情報であって以下のようなものと
なります。 
・⽒名、⽣年⽉⽇、性別、職業等プロフィールに関する情報 
・メールアドレス、電話番号、住所等連絡先に関する情報 
・クレジットカード情報、銀⾏⼝座情報等決済⼿段に関する情報 
 
個⼈情報の利⽤⽬的 
当社は、お客様の個⼈情報を以下の⽬的で利⽤することができるものとします。 
(1)本サービスならびにその他本サービスに関連する情報の提供のため 
(2)お客様の本⼈確認のため 
(3)ご利⽤料⾦等の計算や請求等のため 
(4)本サービスの運営上必要な事項の通知(電⼦メール、SMS によるプッシュ通知によるも
のを含むものとします。)のため 
(5)当社及び第三者の商品等の広告または宣伝(電⼦メール、SMS によるプッシュ通知によ
るものを含むものとします。)のため 
(6)メールマガジンや当社サービスに関する情報提供及びイベント・セミナー等のご案内の
ため 



(7)個⼈を特定できない範囲においての統計情報の作成および利⽤のため 
(8)本サービスの改善や新規開発に必要なデータの解析や分析のため 
(9)お客様の⾏動、性別、本サービス内でのアクセス履歴などを⽤いたターゲティング広告
の配信のため 
(10)契約や法律等に基づく権利の⾏使や義務の履⾏のため 
(11)アフターサービス、各種問い合わせ対応のため 
 
個⼈情報の第三者への開⽰・提供の禁⽌ 
当社は、お客様よりお預かりした個⼈情報を適切に管理し、次のいずれかに該当する場合を
除き、個⼈情報を第三者に開⽰いたしません。 
(1)お客様の同意がある場合 
(2)法令に基づく場合 
(3)⼈の⽣命、⾝体⼜は財産の保護のために必要がある場合であって、本⼈の同意を得るこ
とが困難である場合 
(4)公衆衛⽣の向上⼜は児童の健全な育成の推進のために特に必要がある場合であって、本
⼈の同意を得ることが困難である場合 
(5)国の機関もしくは地⽅公共団体⼜はその委託を受けた者が法令の定める事務を遂⾏する
ことに対して協⼒する必要がある場合であって、本⼈の同意を得ることにより当該事務の
遂⾏に⽀障を及ぼすおそれがある場合 
 
安全管理のための措置について 
当社は､個⼈情報を、正確かつ最新の状態に保ち、個⼈情報への不正アクセス、紛失、破壊、
改ざんおよび漏えいなどを防⽌するための合理的な措置を講じています。 
 
個⼈情報の開⽰・訂正等 
当社は、各サービスのご契約状況等のお問い合わせ、個⼈情報に関する訂正等のお問い合わ
せについては、support@itsudatsu.comにて受付いたします。なお、受付にあたってはお客
様本⼈であること、および代理⼈(法定代理⼈または本⼈から委任された代理⼈をいいます。
以下同じ。)によるお問い合わせの場合は適正な代理⼈であることを確認いたします。 
当社は、お客様本⼈(または代理⼈)から、本⼈に関する個⼈情報の開⽰の求めがあった場合
には、遅滞なく対応いたします。 
当社は、お客様本⼈(または代理⼈)から、本⼈に関する個⼈情報の訂正等(訂正、追加もしく
は削除⼜は利⽤の停⽌もしくは第三者への提供の停⽌)の求めがあった場合には遅滞なく調
査を⾏います。この場合において、当該求めに係る個⼈情報の内容が事実でない場合その他
当該個⼈情報の取り扱いが適正でないと認められる場合は、遅滞なく訂正等を⾏います。 
なお、当社は訂正等の求めがあった場合においても、法令等の規定に基づき、当該求めに係



る個⼈情報の全部⼜は⼀部について、訂正等を⾏わないことがあります。 
 
法令の遵守と個⼈情報の取扱いの⾒直し及び改善 
当社は、保有する個⼈情報に関して適⽤される⽇本国の法令を遵守いたします。またお客様
の個⼈情報の取扱いに関して適宜⾒直しを⾏い、⼀層の個⼈情報の保護のために継続的改
善に取り組んでまいります。これに伴い、本指針が予告なく変更されることがありますこと
を予めご了承ください。 
 
クッキーなどについて 
当社が運営するWEBサイトにはクッキー(Cookie)その他の技術を利⽤したサービスを提供
しているページがあります。こうした技術を利⽤することによりWEBサイト閲覧者の⽒名、
住所等の個⼈データを取得することはありません。WEBサイト閲覧者のブラウザーの設定
で、クッキー受⼊拒否などのように、これらの技術を利⽤しないことを選択することもでき
ますが、その場合ご利⽤できないサービスもございますのでご了承ください。 
 
個⼈情報に関するお問い合せ 
当社の個⼈情報の取扱に関するお問い合せは下記までご連絡ください。 
 
株式会社 ITSUDATSU 
〒107-0052 東京都港区⾚坂 8-4-14⻘⼭タワープレイス 8 階 
Mail：support@itsudatsu.com 
 


